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O Monitoria € um método de EaD sustentado por trés pilares: aulas em
multimidia, site de apoio pedagdgico que oferece recursos de interatividade e material
didético impresso.

Em nosso modelo de EAD, a carga horaria total de um curso é dividida em duas
categorias: horas-aula e horas-atividade.

Carga horaria em horas/aula: é a totalidade prevista de aulas em multimidia para um
determinado curso. Esse periodo compreende todo o tempo no qual o aluno assiste as
aulas, por meio de um computador com o sistema instalado. No minimo, corresponde a 25%
da carga horaria total.

Carga horaria em horas/atividade: é a totalidade prevista de horas para desenvolver os
exercicios propostos, atividades interativas e trabalhos de auto-aprendizagem. Para cada
hora-aula assistida é necessario mais 3 horas de estudos para cumprir 0 conjunto de
atividades, portanto, corresponde a 75% da carga horaria total.

Aulas em multimidia

Todas as aulas assistidas pelos alunos sé&o produzidas com os principais recursos
multimidia: filmes, animacdes graficas e audio. Essas aulas sdo produzidas em nosso
estudio, distribuidas para nossos parceiros em DVD para instalagéo local ou, caso o cliente
disponha de banda larga, por streaming de video via Internet. Os alunos assistem a essas
aulas por meio de um software que desenvolvemos especificamente para esse fim.

Cada aluno assiste ao seu curso individualmente, em um computador, utilizando
para isso fones de ouvido. Assim, em um laboratério de informatica ou utilizando um
computador domeéstico, cada aluno fara individualmente o curso desejado e no seu proprio
ritmo de aprendizagem. Necessariamente, o computador devera estar conectado a Internet.

Todo o controle académico das atividades dos alunos, enquanto assistem as
aulas em multimidia, ocorre via Internet como sera apresentado no item “site de apoio
pedagdbgico” deste projeto.

Em cada aula, a interacdo do usuério com o conteudo € constante, pois 0s
recursos de computacdo grafica, filmes e &udio sdo aplicados para gerar o processo de
ensino/aprendizagem contemplando:



Contextualizagdo : em todas as aulas, utilizando filme gravado com a explanacdo de um
professor, computacdo grafica e outros recursos, é apresentado o conteudo da aula
contemplando a realidade profissional do aluno. Sabemos que a aprendizagem sera
significativa somente se o conhecimento apresentado fizer sentido para o aluno, ou seja,
se ele conseguir unir o contetido ensinado com a vivéncia préatica e seus conhecimentos
prévios.

Interatividade : em diversos momentos durante a aula, o aluno terd que resolver
exercicios simulados que serdo corrigidos em tempo real pelo software. O software de
apresentacdo de aulas proporciona suporte para oferecer, via chat ou canal de voz
(VolP), atendimento on-line para os alunos. Para isso, professores de plantdo prestam
assisténcia on-line, como sera apresentado no item “site de apoio pedagdgico”.

Interdisciplinaridade : em todas as aulas o aluno tera acesso a contetdo adicional para
permitir a aplicacdo do conhecimento em diferentes &reas do conhecimento e/ou
atividade profissional.

Avaliacdo : as avaliagdes ocorrerdo ao final de cada aula ou de acordo com
periodicidade a ser definida. Por exemplo, para o aluno passar da 42. para 52. aula tera
que fazer uma avaliagdo com 10 questdes. Caso acerte 70%, das questdes, sera
automaticamente conduzido para a 52. aula; Caso tenha uma aproveitamento menor que
70%, terd imediatamente uma segunda chance (uma nova prova). Caso nao consiga
novamente, voltara para o inicio da 42. aula.

Cabe salientar que essas provas sao geradas on-line (veremos no item “site de apoio
pedagogico”) e fazem parte do sistema ensino/aprendizagem. N&o sdo avaliagbes que
contemplam a memoéria, mas sim a capacidade de pesquisar e encontrar as solucoes,
pois, em tempo de prova, o aluno podera consultar seu material didatico bem como sites
na Internet. Em resumo, a avaliagdo on-line deverd cumprir o papel de ser uma
ferramenta para o processo de ensino/aprendizagem e ndo um teste de memoria.

Essas provas on-line ndo s@o a unica ferramenta de avaliagdo de desempenho, como
veremos a seguir.

Software de integracéo

Entendemos que a tecnologia deve ser um facilitador para 0 processo

ensino/aprendizagem. Para isso, desenvolvemos um software que visa a evitar que a falta
de intimidade do aluno com a tecnologia seja um empecilho.

E um software que apresenta as aulas para os alunos e faz a integracéo entre as

aulas e os recursos do site de apoio pedagdgico. Nesse ambiente, 0os alunos assistirdo as
aulas e terdo acesso as funcionalidades suportadas pelo site de apoio académico de forma
rapida e intuitiva, sem a necessidade de conhecimentos sdélidos em informatica.

Suas principais caracteristicas técnicas sao:

Os arquivos das aulas podem ser acessados de trés formas diferentes:



1) Acesso local: os arquivos das aulas estdo gravados no disco rigido do computador em
uso pelo aluno. O software obtém de nosso servidor web, na internet, todos os dados
para gerenciamento do curso do aluno e apresenta as aulas a partir dos arquivos
armazenados localmente.

2) Acesso remoto: os arquivos das aulas estdo gravados no disco rigido do servidor de
rede local. Da mesma forma, via Internet o software obtém os dados de gerenciamento
do curso e, do servidor de rede local, os arquivos das aulas.

3) Acesso Web: os arquivos das aulas estdo gravados em nosso servidor Web e, via
Internet, o software acessa os dados de gerenciamento e as aulas sédo transmitidas por
streaming e video.

e Os arquivos sao criptografados com chave secreta de 128 bits, que dificulta a copia nao
autorizada do conteudo (pirataria).

e Permite interacdo entre o aluno e o professor on line via chat ou canal de voz (VolP).

e Todas as acdes dos alunos séo informadas ao servidor Web que armazena assim o
histérico da aula: login/logoff, inicio e conclusdo de tépicos e exercicios, chamadas de
chat, provas on line, enfim todas as acoes.

e Verifica a validade do material didatico impresso pelo nimero de série do mesmo (acao
antipirataria de material impresso). Esse recurso serd detalhado no item “Material
didético impresso”.

Site de apoio pedagogico

Oferece um conjunto de recursos interativos de suporte ao processo
ensino/aprendizagem. Na descricdo a seguir, os recursos foram classificados como
sincronos e assincronos.

Sincrono: recurso que contempla a interacdo aluno-professor, aluno-aluno ou aluno-turma
em tempo real. Naturalmente, sé ocorre mediante agendamento de dia e horario para que
todos os envolvidos estejam conectados simultaneamente.

Assincrono: recurso que contempla a interagédo aluno-professor, aluno-aluno ou aluno-turma
independentemente de conexdes simultaneas. Cada participante realiza sua contribuicdo em
seu tempo, obtendo respostas posteriormente.

Recursos interativos:

e Professore on-line (sincrono):  enquanto o aluno esta assistindo a uma hora-aula em
multimidia, a qualquer momento podera recorrer aos professores de plantdo para
solucionar suas duvidas. A interacdo se daré via chat ou canal de voz (VolP);

e Portfélio (assincrono): todos os alunos em curso contam com um portfolio eletrénico,
no qual publicam os trabalhos e exercicios que sdo sugeridos durante o curso. Os
trabalhos sdo obtidos por download e as respostas sdo enviadas por upload. Isso
permite que os professores possam corrigir os trabalhos, oferecer feedback para os
alunos e avaliar o desempenho dos mesmos.



e Quiz: testes de conhecimento on line. Os testes sao corrigidos automaticamente pelo
sistema, nao ocorrendo interacdo com outro aluno ou professor. Por isso, de acordo com
as regras aqui adotadas, ndo cabe a classificagdo sincrono ou assincrono.

e Formulario de duavidas (assincrono): permite encaminhar dlvidas aos professores,
compostas por textos e arquivos. O sistema seleciona um professor da é&rea de
conhecimento correspondente e encaminha a duvida. O professor, por sua vez,
providenciara a resposta.

e Perguntas Freglentes: as perguntas frequentes decorrentes do uso da ferramenta
Formulario de Duvidas fardo parte da secdo perguntas freqientes de cada disciplina,
permitindo assim solucdes rapidas. Como nesse recurso ndo ha interacdo entre atores
humanos, ndo cabe a classificacdo sincrono ou assincrono.

e FoOrum (assincrono): permite a participacdo de todos os alunos no processo de
discussdo de temas ligados a um curso ou disciplina, conduzida por um professor-
mediador. Permite a aplicacdo de métodos dialéticos no processo ensino/aprendizagem
em EaD. O professor-mediador propde um tema ou questdo e os alunos, de forma
assincrona, publicam seus comentarios e opinides. Decorre disso discussdo sobre as
diferentes opinides e teses.

e Sala de chat (sincrono): cumpre o mesmo objetivo do Férum, porém de forma
sincrona. Em dia e hora agendados, o professor-mediador e os alunos do curso
participam da discussdao de um tema ou questdo em uma sala de chat (bate-papo
virtual).

e Secdo de Webcast (sincrono): mediante agendamento prévio, permite promover a
exposicdo de um tema, execugdo de uma palestra ou entrevista com transmisséo de
imagem e audio em tempo real. Todos os alunos participantes da secdo de Webcast
assistem a transmisséo e podem interagir com o palestrante enviado perguntas via chat.
Um moderador seleciona as perguntas e encaminha ao palestrante que respondera ao
Vivo.

Relatorios:

e Para alunos: agenda do curso e historico escolar.

e Para Educadores: controle de frequéncia, histérico escolar, boletins, certificados,
relatérios estatisticos etc.

Observacao: os relatérios sédo criados sob demanda, de acordo com as necessidades dos
diferentes clientes do sistema.

Controles administrativos para educadores:

Criacao e implantagéo de cursos;
Controle de professores on line;
Controles académicos.

Observacao: os controles académicos sdo criados sob demanda, de acordo com as
necessidades dos educadores.
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Material didatico impresso

Devido a facilidade de acesso a informacdo impressa, que independe de
equipamentos e/ou instalagdes especificas, os livros sdo fundamentais para o Ensino a
Distancia. Todos os cursos veiculados devem ser suportados por livros especificos. Na
auséncia de livro impresso, é aconselhado distribuir contelido em arquivos “PDF” para 0s
alunos imprimirem de acordo com a necessidade.

Todos os livros podem receber um namero de série Unico que habilita do curso no
qual o aluno foi matriculado. Esse recurso foi criado para minimizar a pirataria de material
didético. Esse recurso funciona da seguinte forma:

1) Mediante solicitacdo do educador, o site de apoio pedagogico emite numeros de série
para cada titulo de livro utilizado nos cursos. Os nameros de série sdo compostos por
quatro grupos de quatro caracteres, totalizando 16 caracteres que podem ser letras ou
nameros.

2) Os numeros de série deverdo ser impressos em etiguetas que, por sua vez, serao
fixadas nos livros.

3) Quando o aluno matriculado ativar o software multimidia, na primeira aula sera solicitado
0 numero de série do livro associado ao curso. O curso s6 tera continuidade apos
fornecimento de um namero de série valido.

4) Cada numero de série sO pode ser utilizado uma Unica vez. Mesmo que o livro seja
fotocopiado, seu nimero de série ndo podera ser reutilizado para habilitar novamente o
curso para outro aluno.

Avaliacdo de desempenho
A avaliacdo se dard pelos seguintes meios:

1) Avaliagbes on line;

2) Avaliacdes dos trabalhos de portfélio;

3) Execucao dos testes on line (Quiz);

4) Participagdo nas atividades sincronas (Férum, Sala de chat e Webcast);

5) Prova presencial, cuja nota obtida pelo aluno devera ser langada no sistema.

A média final do aluno sera obtida a partir das notas individuais dos itens acima,
de acordo com regra matematica de média ponderada que sera arbitrada pela instituicdo de
ensino validadora do certificado de concluséao.

A certificacéo do aluno

Todo certificado emitido, ao término de cada curso, terd& um numero de série.
Com esse numero, quem desejar poderd verificar a validade do certificado no site. Basta
digitar o nimero de série do certificado no campo especifico e o site apresentara todos 0s
dados do curso concluido e o desempenho do o aluno.



